POLITYKA SERWISU DOTYCZACA PLIKOW COOKIES | OCHRONY PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka dotyczy plikdw cookies i odnosi sie do serwisu, ktérego gtéwna strona internetowa
znajduje sie pod adresem www.drmedia.pl (,Serwis”). Administratorem Serwisu jest Damian Raczek
prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firmg DRmedia Damian Raczek, 43-300 Bielsko-Biata, NIP
9372289409 (dalej ,Administrator”).

1. Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych
w plikach cookies, z zastrzezeniem punktu 9.

2. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

3. Pliki cookies zbierane sg w celu:

e tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie struktury
i zawartosci tych stron, z wytgczeniem personalnej identyfikacji Uzytkownika;

e analizowania, ulepszania i rozwijania ustug Serwisu, w tym réwniez dostepu do ustug i innych
witryn oraz aplikacji z komputera lub urzgdzenia przenosnego;

4. Na stronach internetowych Serwisu mogg znajdowaé sie odwotania do innych serwiséw
internetowych, ktdre stosujg wtasne polityki cookies. Rekomendujemy zapoznanie sie z kazdg z
takich polityk, poniewaz Administrator nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za zasady postugiwania
sie plikami cookies obowigzujgce w tych serwisach.

5. W ramach Serwisu stosowane sg trzy zasadnicze rodzaje plikéw cookies:

e sesyjne (session cookies) — sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej);

e state (persistent cookies) — pliki cookies, ktére przechowywane sg na urzadzeniu korncowym
Uzytkownika Serwisu przez czas okreslony w parametrach plikdéw cookies (parametry w tym
zakresie mogg by¢ zweryfikowane za posrednictwem narzedzi przegladarki internetowej — w tym
zakresie Administrator odsyfta do instrukcji konkretnej przegladarki internetowej, ktérg mozna
wyszukac przy pomocy wyszukiwarki google: https://www.google.pl/, natomiast linki do opisow

obstugi najpopularniejszych przegladarek internetowych znajdujg sie w pkt 12 ponizej) lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika Serwisu;

e  cookies podmiotéw zewnetrznych (third parties cookies) — to pliki pochodzgce np. z serwerdw
firm i dostawcow ustug wspodtpracujgcych z Administratorem. Te pliki pozwalajg dostosowywac
tresci do preferencji i zwyczajow ich uzytkownikéw, mierzyé i analizowa¢ ruch na stronach
Serwisu, a takze dokonywac¢ pomiaru efektywnosci zamieszczanych tam tresci. Pozwalajg
rowniez oceni¢ skutecznos¢ dziatan Administratora. Pliki te podlegajg witasnej polityce


https://www.google.pl/

prywatnosci podmiotédw zewnetrznych, ktéra moze réznic sie od standardowych zasad polityki
dotyczacej plikdw cookies, stosowane] przez Administratora.

6. Dokonujgc innego podziatu niz ten przedstawiony w punkcie 5, Administrator wskazuje, ze w
ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

e user input cookies — pliki z danymi, ktére wprowadza Uzytkownik (jest to identyfikator sesji) na
czas trwania sesji, wykorzystywane do S$ledzenia tresci danych wprowadzanych przez
Uzytkownika przy wypetnianiu formularzy online (formularz kontaktowy),

e third party cookies, czyli ciasteczka stron trzecich umieszczane za posrednictwem Serwisu przez
zewnetrzne podmioty, np. zewnetrznych dostawcédw narzedzi analitycznych takich jak Google
Analytics.

7. Dokonujac dalszego podziatu niz ten przedstawiony w punkcie 5 oraz 6, Administrator wskazuje, ze
w ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce pliki cookies rozdzielone ze wzgledu na ingerencje w
prywatnos$¢ Uzytkownika:

e nieszkodliwe”, ktére obejmuje pliki cookies niezbedne do prawidtowego dziatania strony i
potrzebne do umozliwienia dziatania funkcjonalnosci strony internetowej, a ich dziatanie nie ma
nic wspolnego ze sledzeniem Uzytkownika;

e ,badajace”, ktére wykorzystywane sg do $ledzenia Uzytkownika, jednak nieobejmujgce danych
pozwalajgcych zidentyfikowac konkretnego Uzytkownika.

8. Szczegdtowe informacje na temat stosowanych plikdw cookies:

Dostawca Nazwa Waznos¢ Typ
cookies cookies
Administrator | PHPSES | Wygasa po zakonczeniu sesji przegladania user input cookies
SID
Google __utma | Wygasa po 2 latach z uwzglednieniem informacji | third party cookies
Analytics zawartych pod linkiem:

https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google __utmb | Wygasa po 30 minutach z uwzglednieniem third party cookies
Analytics informacji zawartych pod linkiem:
https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google __utmc | Wygasa po zakoniczeniu sesji przegladania z third party cookies
Analytics uwzglednieniem informacji zawartych pod
linkiem:

https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google __utmt | Wygasa po 10 minutach z uwzglednieniem third party cookies
Analytics informacji zawartych pod linkiem:
https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google __utmv | Wygasa po 2 latach z uwzglednieniem informacji | third party cookies




Analytics zawartych pod linkiem:
https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google __utmz | Wygasa po 6 miesigcach z uwzglednieniem third party cookies
Analytics informacji zawartych pod linkiem:
https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google _ga Wygasa po 2 latach z uwzglednieniem informacji | third party cookies
Analytics zawartych pod linkiem:
https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google _gat_gt | Wygasa po 1 minucie z uwzglednieniem third party cookies
Analytics ag_UA_ | informacji zawartych pod linkiem:

140682 | https://developers.google.com/analytics/devguid

374 1 es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl
Google _gat_gt | Wygasa po 1 minucie z uwzglednieniem third party cookies
Analytics ag UA_ | informacji zawartych pod linkiem:

140682 | https://developers.google.com/analytics/devguid
374 2 es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google _gid Wygasa po 24 godzinach z uwzglednieniem third party cookies
Analytics informacji zawartych pod linkiem:
https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Google DSID Wygasa po 2 tygodniach third party cookies
Analytics
Google IDE Wygasa po 8 miesigcach i 18 dniach third party cookies
Analytics

9. Zgodnie z praktyka przyjetg przez wiekszos¢ serwiséw internetowych Administrator przechowuje
zapytania HTTP kierowane do jego serwera. Oznacza to, ze Administrator zna publiczne adresy IP, z
ktérych Uzytkownicy przegladaja tresci informacyjne Serwisu. Przeglagdane zasoby identyfikowane s3
poprzez adresy URL. Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglagdajagcymi strony
internetowe Serwisu.

10. Gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do sieci za posrednictwem urzadzen przenosnych, ktére dziatajg
podobnie jak komputery np. smartfondw obstugujacych petne wersje przegladarek, Serwis
wykorzystuje pliki cookies w podobny sposéb jak w przypadku korzystania z komputera.
Administrator moze pozyskiwa¢ lub otrzymywaé informacje o sposobie korzystania przez
Uzytkownika ze swojego urzadzenia oraz Ustug udostepnianych za posrednictwem Serwisu.

11. Warunkiem dziatania plikéw cookies jest ich akceptacja w przeglgdarce oraz nieusuwanie ich.
W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikbw cookies na urzgdzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng
obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badZz informowa¢ o ich
kazdorazowym zamieszczeniu na urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje




o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne s3 w ustawieniach odpowiedniej
przegladarki internetowe].

12. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy sie zapozna¢ z trescig sekcji ,Pomoc” w Panistwa
przegladarce internetowej. Przyktadowo, w przypadku ponizszych przegladarek, przydatne
informacje zwigzane ze zmiang ustawien plikdw cookies mogg Panstwo znalezé na ponizszych
stronach:

e w przegladarce Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

e w przegladarce Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl,

e w przegladarce Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies,

e w zakresie urzadzen mobilnych — informacje o ustawieniach plikdw cookies znajdg Panstwo
na stronach internetowych poszczegdlnych producentéw (np. iOS, Android),

e w zakresie Google Analitics — mogg Panstwo skorzystac¢ z opcji zablokowania dziatania plikdéw
cookies w ramach funkcji opt-out, ktorg mozna pobraé ze
strony: https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=pl.

13. Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyngé na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

14. Podczas wizyt na stronach Serwisu gromadzone i przechowywane mogg by¢ pliki cookies w
ramach narzedzia Google Analytics (pliki o nazwach: _gat, _ga, _gid) — Google Analytics umozliwia
mierzenie i analizowanie ruchu na stronach Serwisu, a takze pomiar efektywnosci zamieszczanych
tam tresci. Dzieki uzyskanym w ten sposéb statystykom Administrator moze poprawiac strony
internetowe Serwisu i uczynié¢ je bardziej interesujgcymi dla Uzytkownikdéw. Uzyskane przez plik
cookie informacje dotyczgce sposobu korzystania przez Uzytkownika ze strony internetowej s3
zwykle przekazywane na serwer Google zlokalizowany w USA i tam zapisywane. Adres IP przekazany
przez przegladarke Uzytkownika w ramach ustugi Google Analytics nie jest zestawiany przez Google z
innymi danymi. Mozna zapobiec pobieraniu danych uzyskanych przez plik cookie i odnoszgcych sie do
sposobu korzystania przez Uzytkownika ze strony internetowej (tgcznie z adresem IP) przez Google, a
takze przetwarzaniu tych danych przez Google, poprzez pobranie i zainstalowanie przez Uzytkownika
wtyczki do przegladarki, dostepnej pod nastepujgcym linkiem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. W odniesieniu do przypadkdw, w ktérych dane osobowe
przekazywane sg do USA w zwigzku z korzystaniem przez Serwis z Google Analytics, Administrator
wskazuje, ze Google jest uczestnikiem programu EU-US Privacy Shield, o ktérym mozna dowiedzie¢
sie wiecej zapoznajac sie ze strong internetowa privacyshield.gov/EU-US-Framework.

15. W wypadku zmiany obowigzujacej polityki do powyzszych postanowien wprowadzone zostang
odpowiednie modyfikacje.

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZAKRESIE WARUNKOW PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Kim jestesmy DRmedia Damian Raczek ul. Piekarska 50 43-300 Bielsko-Biata NIP
9372289409



https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=pl

Jak sie z nami
kontaktowac?

Mozesz sie z Nami skontaktowa¢ mailowo pod adresem e-mail

biuro@drmedia.pl

Dlaczego potrzebujemy
Twoich danych
osobowych i jakie s3
podstawy prawne ich
przetwarzania

Przetwarzanie przez Nas Twoich danych osobowych odbywa sie w celach
wskazanych ponizej:

e Zwarcia i wykonywania umowy sprzedazy biletéw i dokonywania
rezerwacji (na postawie Art.6 (1) b Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 (“RODO”),

e Dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, w szczegdlnosci w
przypadku kiedy nie bedziesz zadowolony z Naszych dziatan, co
nazywane jest przetwarzaniem niezbednym do celéw wynikajgcych z
Naszego prawnie uzasadnionego interesu (na podstawie Art. 6 (1) f
RODO),

e Wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzagcych na Nas jako
przedsiebiorcy w relacjach z kontrahentami, w szczegdlnosci w zakresie
podatkowym (na postawie Art. 6 (1) c RODO),

e Kontaktu z Tobg, jezeli zwrdcisz sie do Nas z zapytaniem, co nazywane
jest przetwarzaniem niezbednym do celéw wynikajgcych z Naszego
prawnie uzasadnionego interesu (na podstawie Art. 6 (1) f RODO).

Czy przekazanie danych
jest dobrowolne?

Tak, przekazanie przez Ciebie danych osobowych takich jak: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane o transakcjach w zwigzku
dokonanymi zakupami i inne dane przekazywane w zwigzku z
korzystaniem z systemu do zakupu biletéw i dokonywania rezerwacji, a
takze kontaktem z Nami, przy czym z wytgczeniem danych wrazliwych, o
ktéorych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, tj. obejmujgcych: pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglagdowe, przynaleznos$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz dane
genetyczne, dane biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania
osoby fizycznej lub dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej tej osoby jest dobrowolne, jednak w zakresie w jakim
potrzebujemy Twoich danych w celu obstuzenia Cie poprzez Serwis,
wykonania Naszych prawnych obowigzkéw czy kontaktu z Tobg jest to
niezbedne. Bez dostepu do Twoich danych osobowych zawarcie i
wykonywanie zawieranej z Tobg umowy, dochodzenie i obrona przed
ewentualnymi  roszczeniami, wypetnienie prawnych obowigzkéw
przedsiebiorcy czy kontakt z Tobg bytyby niemozliwe.

W zakresie w jakim przetwarzamy Twoje dane osobowe poniewaz jest to
konieczne do celéw wynikajacych z Naszego prawnie uzasadnionego
interesu (podstawa wskazana powyzej) mozesz sie temu sprzeciwié
zgodnie z postanowieniami RODO w kazdym czasie, kontaktujac sie z
Nami w sposdb opisany w czesci ,Jak sie z nami kontaktowad” znajdujacej
sie powyzej.

Komu mozemy
udostepni¢ Twoje
dane?

Bedziemy czyni¢ wszelkie starania aby przetwarza¢ Twoje dane osobowe
tylko we witasnym zakresie. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Twoje
dane mozemy przekazywaé podmiotom przetwarzajgcym je na nasze
zlecenie, np. upowaznionym pracownikom, wspdtpracownikom i innym
osobom zatrudnionym, podmiotom $wiadczgcym dla Nas ustugi




ksiegowe, prawne i innym podwykonawcom (w tym Administratorowi)
oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcego prawa np. sgdom lub organom s$cigania — oczywiscie
tylko gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawna.

Jak dtugo bedziemy
przetwarzac Twoje
dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez okres czasu konieczny
majac na uwadze ww. cele, dla ktérych te dane zostaty zebrane. W
kazdym czasie mozesz sprzeciwi¢ sie kontaktom z Naszej strony,
informujgc Nas o tym w sposéb opisany w czesci ,Jak sie z nami
kontaktowac” znajdujgcej sie powyzej.

Jakie sg Twoje
uprawnienia?

Sprzedawca respektuje Twoje uprawnienia odnoszace sie do
przekazanych danych osobowych, a mianowicie:

e  prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

° prawo do sprostowania i usuniecia Twoich danych osobowych
(,,prawo do bycia zapomnianym”),

e prawo do ograniczenia zakresu przetwarzania Twoich danych
osobowych,

e prawo do sprzeciwu w zakresie przetwarzania Twoich danych
osobowych (gdy przetwarzanie danych osobowych nastepuje w
ramach prawnie uzasadnionego interesu),

° prawo do odwotania Twojej zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jednak odwotanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

e  prawo do przenoszenia danych, tj. do otrzymania od administratora
Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych.

Mozesz zarzadza¢ swoim prawem do prywatnosci i kontrolowaé swoje
prawo do prywatnosci kontaktujgc sie z Nami w sposdb opisany w czesci
,Jak sie z nami kontaktowac” znajdujgcej sie powyzej.

Masz réwniez prawo do zfozenia skargi do odpowiedniego organu
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), jesli w jakimkolwiek momencie uznasz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa.




